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Rahmendaten der Befragung

* Befragungszeitraum: 15.05.2015 - 20.07.2015
e Befragungsplattform: Soscisurvey

* Die Rekrutierung der Teilnehmerlnnen erfolgte tUber das Internet und Gber Projektflyer.

* Die Online-Befragung wurde vom IVAH im Rahmen eines Forschungsprojektes
durchgefiihrt, um Kenntnisse tiber Belastungserleben und Praventionsbedlirfnisse von
Beschaftigten zu gewinnen.

 Teilnehmerinnen der Befragung erhielten auf Wunsch eine individuelle
Ergebnisriickmeldung zu ihren Befragungsergebnissen.

 Die Online-Befragung beinhaltete selbst konzipierte Fragen sowie einzelne Skalen aus den
psychologischen Analyseinstrumenten KFZA*1, COPSOQ*?, CBI*3und FPV-26*4,

*1KFZA = Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse (Primper, Hartmannsgruber & Frese, 1995)

*2 COPSOQ = Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Nibling, StoRel, Hasselhorn, Michaelis & Hofmann, 2005)
*3 CBI = Copenhagen Burnout Inventar (Kristensen, Borritza, Villadsen & Christensen, 2005)

*4 FPV-26 = Fragebogen zur Erfassung des Psychotherapieverlaufs, FPV-26 (Zarbock, Wang, Drews & Dahme, 2015)



1. Soziodemografische Daten



Soziodemografische Daten - Uberblick

StichprobengroRe:
N=121

Geschlecht:
76,0 % der Befragten sind weiblich, 23,1 % sind mannlich (eine Person ohne Angabe).

Alter:
46,3 % der Befragten befinden sich im Alter zwischen 25-35 Jahren.

Bildungsabschluss:
45,5 % der Befragten verfligen tber einen Hochschulabschluss.

Arbeitszeit:
68,6 % der Befragten arbeiten in Vollzeit, 20,7 % arbeiten in Teilzeit.
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Soziodemografische Daten
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Soziodemografische Daten
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Soziodemografische Daten

Haufigkeit
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Soziodemografische Daten
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2. Skalenbeschreibungen



Skalenbeschreibung:
Arbeitsbedingungen

Skalen Range M sD o
Vielseitigkeit 1-5 3.74 5 | i
Handlungsspielraum 1-5 3.28 92 .82
Qualitative Arbeitsbelastung 1-5 2.38 93 .61
Quantitative Arbeitsbelastung 1-5 3.26 1.18 .88
Arbeitsunterbrechungen 1-5 2.82 .84 .36
Umgebungsbelastungen 1-5 2.52 1.10 76
Zusammenarbeit 1-5 3.43 75 i |
Information und Mitsprache 1-5 3.05 .90 78
Betriebliche Leistungen 1-5 2.77 1.00 75

Anmerkung. Range = Wertebereich; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung; a = Cronbachs Alpha
Die Skalen stammen aus dem KFZA (Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse; Priimper, Hartmannsgruber & Frese, 1995)



Skalenbeschreibung:
Arbeitsbedingungen

Skalen Range M SD o
Entwicklungsmaoglichkeiten 0-100 68.39 20.58 J4
Bedeutung der Arbeit 0-100 64.81 23.80 .89
Emotionale Anforderungen 0-100 54.82 22.56 .80
Soziale Unterstitzung 0-100 54.86 23.04 .83
Arbeitsplatzunsicherheit 0-100 25.69 23.04 .69

Anmerkung. Range = Wertebereich; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung; a = Cronbachs Alpha
Die Skalen stammen aus dem COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire; Nibling, Stoel, Hasselhorn, Michaelis &
Hofmann, 2005)



Skalenbeschreibung:
Arbeitszufriedenheit

Skalen Range M SD o

Arbeitszufriedenheit 0-100 57.20 18.42 78

Anmerkung. Range = Wertebereich; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung; a = Cronbachs Alpha
Die Skala stammt aus dem COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire; Niibling, StoRRel, Hasselhorn, Michaelis &

Hofmann, 2005)
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Skalenbeschreibung:

Beanspruchungserleben (Burnout)

Skalen Range M SD o
Persdnliche Beanspruchung 0-100 52.75 19.86 .89
Arbeitsbezogene Beanspruchung 0-100 45.40 17.88 5
Kundenbezogene Beanspruchung 0-100 25.47 20.04 .87

Anmerkung. Range = Wertebereich; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung; a = Cronbachs Alpha

Die Skalen stammen aus dem CBI (Copenhagen Burnout Inventar; Kristensen, Borritza, Villadsen & Christensen, 2005)
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Skalenbeschreibung:
Wohlbefinden/Gesundheitsrisiken

Skalen Range M sD o
Selbstvertrauen 0-4 2.32 79 .92
Mangelndes Durchsetzungsvermadgen 0-4 1.40 .88 91
Depression 0-4 .90 1.03 ) |
Angst 0-4 1.24 93 88

Anmerkung. Range = Wertebereich; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung; a = Cronbachs Alpha
Die Skalen stammen aus dem FPV-26 (Fragebogen zur Erfassung des Psychotherapieverlaufs; Zarbock, Wang, Drews &
Dahme, 2015)

18



3. Praventionsbedurfnisse



Praventionsbedurfnisse
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Praventionsbedurfnisse

Bereitschaft zur Teilnahme an Angeboten der Gesundheitsfiirsorge

Haufigkeit

60

207

404

307

207

3,3%
n=4

6,6 %

23,1%

n=8

n=28

,Wiirden Sie an
Angeboten der
Gesundheitsfiirsorge
teilnehmen?“

20,7 %

)
1

25

T
Uberhaupt nicht

I
eher nicht

I
vielleicht

eher ja

I
sicher ja

21



Praventionsbedurfnisse

Art der Angebote
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Praventionsbedurfnisse
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Praventionsbedurfnisse

Haufigkeit
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Praventionsbedurfnisse

Interesse an Angeboten der Gesundheitsflirsorge
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4. Korrelationen (Zusammenhange)



Korrelationen (Zusammenhange)

Wo zeigen sich besonders starke Zusammenhdénge der Arbeitsbedingungen
mit der Arbeitszufriedenheit?*

Arbeitszufriedenheit und...
Bedeutung der Arbeit: r = .69**
Vielseitigkeit: r = .67**
Entwicklungsmoglichkeiten: r = .61**
Information und Mitsprache: r = .50**
Betriebliche Leistungen: r = .45**
Handlungsspielraum: r = .44**

Soziale Unterstiutzung: r = .37**
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Korrelationen (Zusammenhange)

Wo zeigen sich besonders starke Zusammenhdnge der
Arbeitsbedingungen mit dem Beanspruchungserleben (Burnout)?*

Personliche Beanspruchung und...
Emotionale Anforderungen: r = .37**
Qualitative Arbeitsbelastung: r = .35**
Arbeitsunterbrechungen: r = .31%*

Soziale Unterstitzung: r =-.31**

Arbeitsbezogene Beanspruchung und...
Arbeitsunterbrechungen: r = .44**
Qualitative Arbeitsbelastung: r = .40**
Quantitative Arbeitsbelastung: r = .36**
Emotionale Anforderungen: r = .32**
Bedeutung der Arbeit: r = -.39**

Soziale Unterstutzung: r = -.34**



Korrelationen (Zusammenhange)

Wo zeigen sich besonders starke Zusammenhdénge der
Arbeitsbedingungen mit dem Wohlbefinden/Gesundheitsrisiken?*

Selbstvertrauen und...

Bedeutung der Arbeit: r = .47**

Soziale Unterstutzung: r = .44**
Vielseitigkeit: r = .36™*
Entwicklungsmoglichkeiten: r = .31**
Arbeitsplatzunsicherheit: r = -.40**
Qualitative Arbeitsbelastung: r = -.35**

Mangelndes Durchsetzungsvermégen und...

Arbeitsplatzunsicherheit: r = .38**
Qualitative Arbeitsbelastung: r =.30**
Soziale Unterstiitzung: r = -.30**
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Korrelationen (Zusammenhange)

Wo zeigen sich besonders starke Zusammenhdnge der
Arbeitsbedingungen mit dem Wohlbefinden/Gesundheitsrisiken ?*

Depression und...
Arbeitsplatzunsicherheit: r = .52**
Qualitative Arbeitsbelastung: r = .33**
Bedeutung der Arbeit: r = -.42**
Vielseitigkeit: r = -.36**
Entwicklungsmadglichkeiten: r = -.33**

Angst und...

Arbeitsplatzunsicherheit: r = .33**
Qualitative Arbeitsbelastung: r = .31**
Bedeutung der Arbeit: r = -.33**
Soziale Unterstiitzung: r = -.33**



5. Regressionsanalysen
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Regressionsanalyse |

Sind Arbeitsbedingungen Pradiktoren fiir die Arbeitszufriedenheit?

Prddiktoren: Bedeutung der Arbeit, Vielseitigkeit, Information und Mitsprache,
Quantitative Arbeitsbelastung, Soziale Unterstiitzung

Kriterium: Arbeitszufriedenheit

Skalen B SEB B
Bedeutung der Arbeit .30 .06 Jp¥ee
Vielseitigkeit 7.70 1.38 3gEEx
Information und Mitsprache 4.43 1.21 AEER
Quantitative Arbeitsbelastung -2.39 .89 -.15%*
Soziale Unterstiitzung 10 .05 2%

Anmerkung. p < .05%; p <.01™; p <.001™"; B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht;
SE B = Standardfehler; § = standardisiertes Regressionsgewicht

Die funf Variablen erklaren zusammen 66 % der Varianz der Arbeitszufriedenheit.
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Regressionsanalyse |l

Sind Arbeitsbedingungen Pradiktoren fiir das personliche
Beanspruchungserleben (Burnout)?

Prddiktoren: Emotionale Anforderungen, Bedeutung der Arbeit
Kriterium: Personliche Beanspruchung

Skalen B SEB B
Emotionale Anforderungen A5 07 K%
Bedeutung der Arbeit -.35 07 _ 4pEwE

Anmerkung. p < .05%; p <.01""; p <.001""; B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht;
SE B = Standardfehler; B = standardisiertes Regressionsgewicht

Die Variablen erklaren zusammen 29 % der Varianz der personlichen Beanspruchung.



Regressionsanalyse |l

Sind Arbeitsbedingungen Pradiktoren fiir das arbeitsbezogene
Beanspruchungserleben (Burnout)?

Pridiktoren: Emotionale Anforderungen, Bedeutung der Arbeit
Kriterium: Arbeitsbezogene Beanspruchung

Skalen B SEB B
Emotionale Anforderungen 40 06 Bi'g i
Bedeutung der Arbeit -42 .06 - 06" **

Anmerkung. p < .05%; p <.01™"; p <.001™*; B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht;
SE B = Standardfehler; B = standardisiertes Regressionsgewicht

Die Variablen erklaren zusammen 38 % der Varianz der arbeitsbezogenen Beanspruchung.
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Regressionsanalyse IV

Sind Arbeitsbedingungen Pradiktoren fiir das kundenbezogene
Beanspruchungserleben (Burnout)?

Prddiktoren: Emotionale Anforderungen, Bedeutung der Arbeit
Kriterium: Kundenbezogene Beanspruchung

Skalen B SEB B
Emotionale Anforderungen 28 09 e 5
Bedeutung der Arbeit -.29 09 -.39"

Anmerkung. p < .05%; p <.01™; p <.001™"; B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht;
SE B = Standardfehler; B = standardisiertes Regressionsgewicht

Die Variablen erklaren zusammen 15 % der Varianz der kundenbezogenen Beanspruchung.

35



Regressionsanalyse V

Ist die Arbeitszufriedenheit Pradiktor fiir das
Beanspruchungserleben (Burnout)?

Kriterium: Personliche Beanspruchung

Skalen B SEB B

Arbeitszufriedenheit -45 09 o R

Anmerkung. p < .05%; p <.01™; p <.001™"; B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht;
SE B = Standardfehler; B = standardisiertes Regressionsgewicht

Arbeitszufriedenheit erklart 17 % der Varianz der personlichen Beanspruchung.

Kriterium: Arbeitsbezogene Beanspruchung

Skalen B SEB B

Arbeitszufriedenheit -56 .07 Tt Rl

Anmerkung. p < .05%; p < .01™; p < .001™"; B = nicht standardisiertes Regressionsgewicht;
SE B = Standardfehler; B = standardisiertes Regressionsgewicht

Arbeitszufriedenheit erklart 33 % der Varianz der arbeitsbezogenen Beanspruchung.
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6. Moderatoranalyse



Moderatoranalyse

Moderiert Selbstvertrauen die Beziehung zwischen emotionalen

Anforderungen und personlicher Beanspruchung (Burnout)?

Selbstvertrauen

Emotionale Anforderungen

l

Persénliche Beanspruchung
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Moderatoranalyse

Moderiert Selbstvertrauen die Beziehung zwischen emotionalen
Anforderungen und personlicher Beanspruchung (Burnout)?

Koeffizienten®
Standardisiert
Micht standardisierte =
Koeffizienten Koeffizienten
Regressions Standardfehle
Madell koeffizientB r Beta T Sig.
1 (Konstante) 52,7585 1,687 31,274 ,ooo
-Faktorwert
(Sk_Emaotion_Anforderun 7,269 1,694 366 4291 ooo
a)
2 (Konstante) 52,7585 1,360 33,800 ,ooo
-Faktorwert
(Sk_Emaotion_Anforderun 7,483 1,366 37T 5,480 ooo
a)
-Faktorwert
(Sk_Selbstvertrauen) -11,023 1,366 - 665 -8,072 ooo
3 (Konstante) 52684 1,325 39776 ,ooo
-Faktorwert
(Sk_Emotion_Anforderun 7413 1,330 aT3 5,673 aoao
a)
-Faktorwert
(Sk_Selbstvertrauen) -10,833 1,332 - 546 -8,134 ,ooo
P_EmoAnt_Selbst 3,692 1,358 182 2,714 Joos

a. Abhdngige Variable: Sk_Bean_Pers



Moderatoranalyse

Moderiert Selbstvertrauen die Beziehung zwischen emotionalen
Anforderungen und personlicher Beanspruchung (Burnout)?
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Moderatoranalyse

Moderiert Selbstvertrauen die Beziehung zwischen emotionalen
Anforderungen und personlicher Beanspruchung (Burnout)?

- Selbstvertrauen moderiert die Beziehung zwischen emotionalen Anforderungen und
personlicher Beanspruchung (Burnout).

Sowohl bei niedrigen als auch bei hohen emotionalen Anforderungen zeigen Individuen mit
hohem Selbstvertrauen eine geringere personliche Beanspruchung im Vergleich zu Individuen mit

geringem Selbstvertrauen.

Persinliche Beanspruchung
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7. Zusammenfassung der Ergebnisse
und Ableitung von Empfehlungen
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Zusammenfassung der Ergebnisse und
Ableitung von Empfehlungen

* Die Arbeitszufriedenheit der Befragten hangt korrelativ besonders stark mit der Bedeutung
der Arbeit, der Vielseitigkeit der Arbeit und den Entwicklungsmaoglichkeiten der Befragten
zusammen.

* Auch in der Regressionsanalyse stellen die Bedeutung und Vielseitigkeit der Arbeit die
starksten positiven Pradiktoren fur die Arbeitszufriedenheit dar.

Hieraus lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:

- Arbeitsaufgaben und -prozesse sollten so gestaltet werden, dass sie von den Beschaftigten
als sinnvoll und bedeutsam erlebt werden kénnen.

- Zudem sollten Aufgaben maoglichst vielseitig und abwechslungsreich gestaltet sein und den
Beschaftigten Weiterentwicklungsmaoglichkeiten bieten.
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Zusammenfassung der Ergebnisse und

Ableitung von Empfehlungen

Das Beanspruchungserleben (Burnouterleben) der Befragten hangt korrelativ besonders
stark mit den emotionalen Anforderungen, Arbeitsunterbrechungen und der qualitativen und
quantitativen Arbeitsbelastung der Befragten zusammen.

Auch in der Regressionsanalyse stellen Emotionale Anforderungen den starksten positiven
Pradiktor fiir das Beanspruchungserleben dar.

Die Gesundheitsrisiken (Depression, Angst, mangelndes Durchsetzungsvermogen) der
Befragten hangen korrelativ besonders stark mit Arbeitsunterbrechungen und mit der
qualitativen Arbeitsbelastung der Befragten zusammen.

Hieraus lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:

9

-

Die Arbeitsumgebung von Beschaftigten sollte moglichst so gestaltet werden, dass
Arbeitsunterbrechungen vermieden werden.

Die qualitative und quantitative Arbeitslast der Beschaftigten sollte angemessen ausgepragt
sein, d.h. Arbeitsaufgaben sollten weder zu Uber- noch zu Unterforderung fiihren.

Der Umgang mit emotional fordernden Situationen sollte in Fortbildungen oder Seminaren
mit den Beschaftigten thematisiert und trainiert werden.
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Zusammenfassung der Ergebnisse und

Ableitung von Empfehlungen

Die durchgeflihrte Moderatoranalyse zeigt zudem, dass ein ausgepragtes Selbstvertrauen eine
Pufferfunktion zu haben scheint: So zeigen Individuen mit hohem Selbstvertrauen sowohl bei
niedrigen als auch bei hohen emotionalen Anforderungen weniger Beanspruchungssymptome
als Individuen mit niedrigerem Selbstvertrauen.

Hieraus ldsst sich folgende Empfehlung ableiten:

9
9

Selbstvertrauen kann als personale Ressource fiir den Arbeitskontext betrachtet werden.

Die Starkung des Selbstvertrauens im Rahmen der Gesundheitsférderung stellt eine sinnvolle
personenbezogene Malinahme dar, um dem Beanspruchungserleben von Beschaftigten
entgegen zu wirken.
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Zusammenfassung der Ergebnisse und
Ableitung von Empfehlungen

Praventionsbediirfnisse

* Etwas mehr als die Halfte der Befragten sind ,,unzufrieden” oder sogar ,, sehr unzufrieden” mit
der Gesundheitsfiirsorge in ihrem Betrieb.

* Ein grolRer Teil der Befragten wirde vermutlich (,,eher ja” oder ,sicher ja”) an Angeboten der
Gesundheitsfiirsorge teilnehmen (sowohl inner- als auch auBerbetrieblich).

* Die meisten Befragten wiirden wochentlich 1-2 Stunden Zeit in die Angebote investieren.

* Der Grolteil der Befragten wiirde die Angebote vorzugsweise direkt nach der Arbeit
wahrnehmen. Auch der Wunsch nach Angeboten wahrend der Arbeitszeit wurde geaullert.

Hieraus lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:
- Gesundheitsfiirsorge stoRt generell auf grofRes Interesse bei den Befragten.
- Angebote der Gesundheitsfiirsorge sollten verstarkt in Betrieben offeriert werden.

—> Sinnvoll erscheinen sowohl inner- als auch auerbetriebliche Angebote; Zeitrahmen: 1-2
Stunden pro Woche; entweder wahrend der Arbeitszeit oder direkt nach der Arbeit.
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Zusammenfassung der Ergebnisse und
Ableitung von Empfehlungen

Praventionsbediirfnisse

Besonders beliebt sind folgende Themen hinsichtlich Angeboten der Gesundheitsflirsorge:
Bewegung

Entspannungstechniken

Erndhrung

Stressmanagement

Work-life-balance

Zeitmanagement

Achtsamkeit

N O LU A LNR

— Diese Themen sollten bei der Konzipierung von Angeboten der Gesundheitsfirsorge
entsprechend bertcksichtigt werden.
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Limitationen der Befragung

Stichprobengrolie

Stichprobenauswahl (Rekrutierung Giberwiegend tber das Internet)
Daten beruhen ausschlieBlich auf Selbsteinschatzungen der Befragten
Single-Source-Design (Online-Fragebogen)

Generalisierbarkeit eingeschrinkt, Uberreprisentation von Frauen

Generell muss bericksichtigt werden, dass eine kausale Interpretation der Ergebnisse
aufgrund des Querschnittsdesigns nicht zulassig ist.

Vermutungen tUber Wirkrichtungen zwischen den Variablen lassen sich lediglich
aufgrund theoretischer Uberlegungen formulieren, diese kdnnen anhand der
vorliegenden Daten jedoch nicht abschliefend bestatigt werden.
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